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Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! Kszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalméaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generétorral késziilt.

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbesz¢€lni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!

Tajékoztatjuk, hogy a Honlap a Garai Pi viz teljes franchise rendszerének webaruhazi
miikddését is biztositja, ami azt jelenti, hogy a megrendelését franchise rendszeriink szolgélja
ki.

Az On 4ltal megdott irnyitdszam alapjan a Honlap automatikusan a franchsie partnerhez
tarsitja a megrendelést.

Impresszum: a Honlapot iizemeltet6 vallalkozas, a
franchise tulajdonos adatai

Név: Garai Ferenc e.v.

Székhely: 8710 BALATONSZENTGYORGY, EGRY JOZSEF UTCA 79.
Levelezési cim: 8710 BALATONSZENTGYORGY EGRY JOZSEF UTCA 76
Nyilvantartasba vevo hatosag: NAV

Nyilvantartasi szam: 14625707

Adészam: 65280320-2-34

Képviselé: GARAI FERENC

Telefonszam: +36 20 266 0080

E-mail: info@garaipiviz.hu
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Honlap: http://garaipiviz.hu

Bankszamlaszam: 10101030-61667000-01005000

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalmén korut 12-14.
Elérhetéség: +36 1 789-2-789 support@tarhely.eu

Weboldal: https://tarhely.eu/

Az On megrendelését kiszolgalo franchise partner adatai
Név: Garai Italfutar Kft.

Székhely: 8710 Balatonszentgyorgy, Egry Jozsef u. 79.

Levelezési cim: 8710 Balatonszentgyorgy, Egry Jozsef u. 79.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Marcali Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje NAV
Nyilvantartasi szam: 14-09-314999

Adészam: 22663980-2-14

Képviselo: Garai Ferenc

Telefonszam: +36 20 266 0080

E-mail: info@garaipiviz.hu Honlap: http://garaipiviz.hu

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a
digitalis elemeket tartalmaz6 arut

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magéban, vagy azzal §ssze van kapcsolva, olyan mdodon, hogy az érintett

digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis forméaban eldallitott vagy szolgaltatott adat
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Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betoltse

Gyarté: az Aru el8allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Uni6 teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatdsokat altaldban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mitkddni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzodeés

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szdmara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté modon
és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil tgy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy
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Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzodést kotd személy

Eladé: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevd szerzodést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.

2.

a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként
vallal, valamint

a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendd ellenszolgaltatés.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kitelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informdacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februér 28.) a belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara iranyulo szerzdédések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet
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Az ASZF hatilya

A koOzottlink 1étrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az éarak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zéarhato ki annak a lehetdsége,
hogy iizletpolitikai okbol az Elad6 az 4rakat modositsa. Az arak modositdsa nem terjed ki a
mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés
érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, igy az ASZF |, Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett Arnak mindsiil:

e 0 Ft-osar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a
20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas
alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért
kinalt Aru).

Ilyen hibés ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténdé megvasarlasanak

lehetdségét, mely informacio birtokdban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli valds aron az
Arut vagy nem ¢l ezzel a lehetdséggel, amely esetben a Felek kozott nem jon 1étre szerzodés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
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A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Elado, vagy az Elado érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi
elérhetdségeken és modokon terjesztheti eld:

. I:résban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://garaipiviz.hu
+ Irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@garaipiviz.hu ’
o Irasban postai uton: 8710 BALATONSZENTGYORGY EGRY JOZSEF UTCA 76

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Elad6é nem az
Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozés
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogésa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irdsban
kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon
beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirdsoknak megfelelden - az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a. afogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

c. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e. ajegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma, és

h. az arra vonatkoz6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszto a jegyzokonyv felvétele soran
az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzOkonyv alairasat
megtagadja, az Eladd a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo
valaszadasi eldirasok alkalmazasat mellézi

o
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Ha a fogyaszto a szobeli panasz kozlése soran a fenti a) és ¢) pontjaban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyzOkonyv aldirdsat megtagadja, a vallalkozas nem kdteles a szobeli
panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi eldirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eur6pai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harmince napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat az Elad6 indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles
a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét,
valamint hogy az Elad¢ tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Elad¢ az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot biztosit, koteles a
fogyaszt6 altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado a szdbeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles mego6rizni, és azt az
ellendrz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfoka hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
elérhetdsége itt talalhato:

Budapest Féviros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Féosztaly Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/sz https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szer
ervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly vezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Budapest fovaros teriilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi  Baranya Viarmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Osztaly Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-  https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/
fogyasztovedelmi szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Borsod-Abaiij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Fogyasztovédelmi Osztaly

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150 Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szerv abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
ezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Békés varmegye Illetékesség: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Fogyasztovédelmi Osztaly Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sze
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
meresugyi-es Illetékesség: Fejér varmegye

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Fogyasztovédelmi Osztaly Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan utca. 7. Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Telefonszam: +36 96 795 950 E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor- Telefonszam: 06 52 533 924
moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
engedelyezesi-meresugyi-es bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Fogyasztovédelmi Osztaly

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Telefonszam: 56/795-165

Fax: 06 (36) 516-040 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
Honlap: nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szerv engedelyezesi-meresugyi
ezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Tlletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Viarmegyei Kormanyhivatal Nograd Virmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fogyasztovédelmi Osztaly Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2. Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303 Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- Honlap:
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Fogyasztovédelmi Osztaly

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: 06 82 510 868 Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Honlap: E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/sze Telefonszam: 06 42 500 694
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap:

Illetékesség: Somogy varmegye https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-

szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: Telefonszam: +36/70-705-1435
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szerve Honlap:

zet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer
Illetékesség: Tolna varmegye vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztaly Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Cim: 8200 Veszprém, Kisto6 utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu Telefonszam: +36 92 510 530

Telefonszam: +36 88 550 510 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szer

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/sz vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi  Illetékesség: Zala varmegye
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szdrmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjeldlt
Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz
utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat
megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
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a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz616, 2013. majus 21-i
524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség l1étrehozésara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt

venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békélteto testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteté Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 9022 Gy¢r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. TV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881
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E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minosiulo
személyek esetén

A fogyasztdévédelemrdl szo16 torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében
fogyasztonak mindsiil:

e az 0ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely
kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrol sz616 torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznél, igénybe vesz vagy a
termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;

e abelsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurodpai parlamenti €s tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevOnek mindsiild
vallalkozas.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Szerzéi jogok

A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot 4tvenni a
jogtulajdonos irasos hozzjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Garai Ferenc e.v.

Fogyaszto Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevoket, hogy az Elad6 igénybe veszi Honlapjan a Fogyasztd Barat értékelési
rendszert. Az értékelési rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Elado (a webshop) értékelését
teszi lehet6vé, az értékelési rendszerben az alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy
csak tényleges vasarlok adhassanak le értékelést:
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1. arendszer az azt hasznald webshoptol fliggetleniil miikddik oly médon, hogy a
vasarlast kovetden nyilik fel az értékeld WIDGETS, és a leadott értékeléseket a
Fogyaszt6 Barat (JUTASA Kft.) tarolja a sajat rendszerében.

2. vélemény leaddsara szintén csak ugy van mod, hogy a vasarlast kovetden a Fogyasztd
Barat részére megadott e-mail cimre kiildott e-mailben tud a tényleges vasarlo
véleményt irni.

Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére
nincs technikai lehetdsége.

A fentiek kovetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit €s véleményeit
tartalmazza, és a rendszer a pozitiv és negativ vélemények kozott nem tesz kiilonbséget,
azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attl még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak ¢és a hatalytalan vagy hibés rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhatd Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vevo véglegesitette
rendelését €s a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén beliil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevo az Elado felé.

A honlap hasznalata
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A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A vasarlas folyamata
Szallitasi cim megadasa

A Honlapon keresztiil a Garai Pi viz franchise hal6zat webaruhéazat éri el. Az egyes
megrendeléseket a szallitai cim alapjan a franchise partner teljesiti, ezért a megrendeléskor
vagy a regisztracio soran Onnek meg kell adnia irdnyitoszamat.

Amennyiben adott cimre nem tudunk terméket kiszallitani, abban az esetben ezt a
megrendelési folyamat soran jelezziik a Vevo felé.

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékesaladot, és
ezen belill az egyes termékeket. A termékcsaldon beliil a "Webaruhaz" meniipontra kattintva
tekintheti meg az egyes termékeket. Az egyes termékek adatlapjan a "Megnézem" gombra
kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztasa utdn On a "Rendelek", majd a "Kosarba rakom" gombra kattintva
helyezhet - tetsz6leges szamt - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy
fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamdra egy kattintassal attekinthetdvé
valik, hogy az adott pillanatban melyek az On 4ltal kivalasztott termékek, és azokat egy
képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon
modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a kosarba tetszés szerint
ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhato6 ,,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar frissitése” gomb
megnyomadsat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, tigy a

,» Lovabb a szallitdshoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Téjékoztatjuk, hogy az egyes termékek igynevezett Garai Pont értékkel rendlekeznek. Az
egyes termékek Garai Pont értéke a Termék adatlapjan szerepelnek.
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A Honlapon a minimum rendelési érték 120 Garai Pont, amennyiben a Vevd kosara nem éri el
ezt az értéket, a megrendelést a Honlap nem engedi leadni.

Vésarloi adatok megadasa

,,Tovabb a szallitashoz” gomb lenyomasat kdvetden megjelenik, hogy a Vevo altal megadott
cimre megvaldsithatd-e a szallitas (valamely értékesitd partner ki tudja-e szolgélni a
rendelést), valamint megjelenik a szallitas koltsége (Garai Pontok figyelembevételével) és az
elérhetd szallitasi idéablakok.

A szallitasi idoanékara kattintva erdsitheté meg a szallitasi idopont, melyet kdvtden egy
felugro alakban a "Rendben" gombra kell kattintani.

Ezt kovetden meg kell adni a pontos szallitasi és szamldzasi adatokat, amennyiben az a
Honlapon kordbban nem keriilt mér elmentésre.

A megrendelés leadéasara lehetdség van regisztracidval és regisztracié nélkiil is.
A rendelés attekintése
A vasarlas az "Adatok mentése" gombra kattintva folytathato.

Ezt kdvetden On a ,,Rendelés attekintése™ oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On ltal
korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt méar nem valtoztathat, csak
ha a visszalép).

A renedeléshez itt megjegyzést flizhet, a rendelést a "Rendelés elkiildése" gomb
megnyomasaval véglegesitheti.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z3dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Rendelés elkiildése”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informéaciok nem mindsiilnek
az Elado részérol szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala
tartozd megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevonek.

On a ,,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a
megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlo megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésobb 48 6ran beliil
a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarldé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.


mailto:info@garaipiviz.hu

Domain: garaipiviz.hu
E-mail: info@garaipiviz.hu
Telefon: +36 20 266 0080
Cégnév: GARAI FERENCE.V.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kdvetd 48 oran beliil e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatit. A
szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On szdmara a
levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vésarlo nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra tadott Arut és a
jogszabdalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szdndékat sem jelzi az
Elado felé, megszegi az Eladoval kotott szerzédését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogaddsa. Ebben az esetben Elad6 megkisérli az
Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egylittmiikodést,
Elado jogosult a Vasarloval kotott szerzodést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal
felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo
fel¢. Felek a szerz6dés felmondésara elfogadjdk a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email,
mint kommunikacios forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az
az idépont, amikor a felmondo levél a Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetdve valik.

Fizetési modok
Banki atutalas
Az Aruk ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Utanvétel

A megrendelést teljesitheti futarunknal utanvéttel is, amely készpénzes fizetést kovetel meg
az On részérdl.

Atvételi modok, atvételi dijak
Szallitas sajat futarszolgalattal

A GARALI Franchise sajat futarszolgélattal rendelkezik azokon a teriileteken, ahol vagy a
Franchise kdzpont, vagy egyes telephelyei helyezkednek el. A kiszallitas dija telephelyenként
valtozhat.

Kozponti Balatonszentgyorgyi telephely dijszabasa:
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— 120 GARALI pont alatt nincs kiszallitas
— 120 — 199 GARALI pont kozott a kiszallitas dija 390,- Ft / alkalom

—200 GARAI pont felett a kiszallitds INGYENES!

Kozponti Balatonszentgyorgyi telephely dijszabasa telephelyhez kozeli telepiiléseken
(Balatonszentgyorgy, Balatonberény, Balatonkeresztir, Balatonmariafiirdo,
Balatonujlak, Battyanpuszta, Csakany, Fonyed, Hollad, Kéthely Savoly, Somogysamson,
Szegerdd, Szokedencs, Vors):

— NINCS minimum rendelési ponthatar, bArmennyi terméket kiszallitunk!

— kiszallitas teljesen INGYENES pontértéktol fliggetlentil!

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 Garai gﬁai 390
Pont Ft Ft
Pont

200
Garai o0 Ingyenes
Pont

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Boévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

Teljesitési hatarido

A fogyasztonak mindsiilé Vevo esetén, a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az Elado
a szerz6dés megkdotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil
koteles a Vevd rendelkezésére bocsatani az Arut.
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A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az ettdl esetlegesen eltérd (de 30 napnal nem
hosszabb) teljesitési hataridordl az Elado az egyes szallitasi modoknal ad tdjékoztatast.

Az Elad6 késedelme esetén a Vevo jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény szerint eljarni az Elad6val szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mér ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide

nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre

torténd megfizetéséhez koti.

Elado visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vevd a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij Gsszegét). Amennyiben az Aru ara nem
keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Kiilfoldre torténo értékesités - teriileti alapu
tartalomkorlatozas tilalma

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon
kiviil az Eurdpai Unio teriiletén beliili vasarlokat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését
a honlaphoz allampolgarsaguk, lakohelyiik vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF
eltérd rendelkezése hianyéban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét.

A kommunikécio €s a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a
vasarlo tagallama szerinti nyelven kommunikalni a vasarloval.

Az Elad6 nem koteles megfeleljen a vasarlod tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy t4jékoztassa a vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrol.

Az Elado eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

Az Elad6 az Aru 4tadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehet6ségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.
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Amennyiben a véasarld az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely més Eurdpai Unios tagéllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo
is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi mddon.

Amennyiben a véasarld az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal,
ezzel ¢élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre.
Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Elado6 a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlo
a szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamdra, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az
elére egyeztetett idopontig, az Elado a szerzddést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti a vasarl6 szamadra.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irAnyulé szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idSpontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.
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Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elado az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl €s egyéb feltételeirdl
(kiilonosen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintar6l nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentickben irt elallasi hatarid6 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12
honapon beliil megadta a fogyasztonak az elallasi jog gyakorladsaval kapcsolatos tajékoztatast,
az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridd az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14.
napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat Gtjan, a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy
elallasi funkci6 hasznalataval gyakorolhatja.

Az elallasi funkcio

Az eléllasi funkcio olyan online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszté kozolheti a
véllalkozassal: azt a dontését, hogy elall a szerzodéstdl, a nevét, az elallassal érintett
szerzOdést azonositd adatokat, valamint azon elektronikus eszkoz adatait, amelyen keresztiil a
fogyasztd meg fogja kapni az elallas megerdsitését.

Az elallasi funkcidé a Honlapon az ,,Elallas a szerzddéstdl” hivatkozéson keresztiil érhetd el. A
fogyaszto az online elallasi nyilatkozatot az ,,Elallas megerdsitése” szoveggel ellatott
megerdsitd funkcid hasznélatival kiildheti el az Eladonak.

Az Elado a fogyaszto részére az elallasrol valod tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem

nélkiil, tartds adathordozon atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas tartalmat,
valamint a megkiildés napjat és idépont;jat.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendé az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
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A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstol,
az Elad6 legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elado a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd

tobbletkdltsegeket. [lyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard dsszeget, amig a fogyaszto az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a

kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott
kiildeményeket nem 4ll médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatisa
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Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésétd] szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal az Aru 4tvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridSben teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszto az Arut
a hatarido lejarta elott elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Elado cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben az Elado az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a
vallalkozas lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas
nyUjtasra vonatkozo6 - szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idopontjaig
teljesitett szolgaltatdssal ardnyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetendo Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt
teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily modon
megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos dsszeget a szerzédés megsziinésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelgssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzdés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével €s annak a
fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasti Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az 4tadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont,
hogy olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza, az Aru jellegének,
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tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalat az elallasi jog
elvesztését eredményezi.);

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul
vegyiill mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €s amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

I. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a

csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,

személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez

kapcsolodo szolgaltatasra irdnyul6 szerz0dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.

- =

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre
vonatkozoan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamua melléklet
figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsiild Vevokre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindsiilé vasarlora vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeriu teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzodés esetében

A szerzodésszert teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében
eladott aruk esetében
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Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VL.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszerlinek mindsiiljon a szerzodés targyat képez6 Arunak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz0désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel
alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és
amelyet az Elad6 elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozoé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az iigyfélszolgalati timogatast - és

biztositania kell a szerzddésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezo
Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén
jogszabaly, muiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyéaban az iranyado
magatartasi kodex eldir

rendelkeznie kell a Fogyasztod altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilondsen a tartdssag, a
javithatosag, funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag €s a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusii Aru esetén szokésos, figyelembe
véve az Elado, annak képviseldje vagy az értékesitési ldncban részt vevo mas személy
az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilsnosen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és itmutatokkal
- ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitést - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeldzden mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

a nyilvéanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerzddéskotés iddpontjdig mar megfelelé6 modon
helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazo
aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatés
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
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szerzOdésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

o adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a
szerzddés jellege alapjan a fogyaszto altal észszertien elvarhato; vagy

o adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténd folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves iddszakon keresztiil kell
biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak
hianyabol fakad, feltéve, hogy

1. az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol €s a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

2. afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutatd hianyossagéanak
tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és
az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Elado a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nytjtja. A felek eltérd
megallapodasdnak hidnyaban az Elado a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem
nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a digitélis tartalmat, a szerzédéskotéskor rendelkezésre 4llo
legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitélis tartalom vagy - az ahhoz valo
hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz,
illetve a fogyaszt6 altal e celbol kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre kertilt.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szerzddésszerliségének fenntartasdhoz sziikségesek, valamint megkapja
azokat.

Ha a szerzO0dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzodésszeriiségét a
szerzddés teljes idGtartama alatt biztositani kell.
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Ha a fogyasztd nem telepiti észszerli hataridon beliil az Elado altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladé nem felel a szolgéltatas hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hidnyabol fakad, feltéve, hogy

o az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

o A frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszt6 altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutatd hianyossagéanak
tudhato be.

Nem allapithaté meg hibés teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést
kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszt6 digitalis
kornyezetébe vald szakszertiitlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

o adigitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Elado
felelosségvallalasa mellett végezték; vagy

o adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszertiitlen integralast az
Elad¢ altal rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitélis szolgéltatds meghatarozott id6tartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam
alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetove.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott
egy éven beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt. Nem
teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatds miiszaki kdvetelményeivel, és
errdl a szerz0dés megkotését megeldzden vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a
fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylittmiikdodni az Eladoval annak érdekében, hogy az Eladé - a miiszaki
szempontbodl rendelkezésére allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld
eszk0zok alkalmazéasaval - meggy6zddhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis
kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyiittmiitkodési kotelezettségének,
miutan az Elad6 e kotelezettségrdl a szerzodéskotést megeldzden vildgosan €s érthetd modon
tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

o ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt,
vagy

o aszerzOdés szerinti idOtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatés, a szolgaltatés
szerzOdés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzodésszerti.
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Az aru adasvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése

Az Elado6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerttlen iizembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy
az Elado felel0sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés
az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elad6 helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés
az Elad¢ felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal
befejezettnek tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo 4ru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, az Elad6 felel az &ru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba két évet meg nem halad6 id6tartamt folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy két évet meghalado id6tartamu folyamatos
szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt kovetkezik be vagy valik
felismerhetéveé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerzddés esetén a 373/2021
(VIL.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz0déstol is
elallhat.

Az Eladé az Aru szerzédésszeriivé tételét megelzden tajékoztatja a Fogyasztot arrol, hogy
kellékszavatossagi igénye alapjan valasztasa szerint igényelhet kijavitast vagy kicserélést,
valamint arrol, hogy kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egyszer
tizenkét honappal meghosszabbodik.
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Az Elad6 az adott arukategoéria sajatossagaitol fiiggden a javitas idejére dijmentesen cserearut
kolesondzhet a Fogyasztonak, a cserearu felgjitott aru is lehet. A cserearu biztositasa nem
automatikus, arra az Elad6 kiilon vallaldsa alapjan kertilhet sor.

Az Elad6 a Fogyaszto kifejezett kérésére feltjitott aruval is teljesitheti az aru kicserélésére
vonatkoz6 kotelezettségét.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazoé aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert
hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az FElad6 megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe
véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibétlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

o az Flado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Fladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o haa kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdve valasa elott -
iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megteleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
iizembe helyezés koltségeinek viselését.
o az Eladé megtagadta az aru szerz0désszerlivé tételét
o ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszerlivé tételét
o ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszertivé tételét, vagy a koriillményekbol
nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz8désszerlivé tenni.

Ha a fogyaszto6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
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Altalanosan érvényesiild szabély, hogy:

o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa elott - tizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magéban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridot attol az
id6éponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszéllitasa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezo jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddeés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszt6d az adasvételi szerzOdést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

o aFogyasztonak az Elad6 koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

o az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozaséaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamasztd igazolast atvette.

Az Elad6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni,
¢és annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatania.

Ha az Elad¢6 vallalkozas a fogyaszto szavatossagi igényének teljesithetdségérol annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon beliil, igazolhatd
modon kdteles értesiteni a fogyasztot.
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Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor
az Elado a vallalkozés a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
iddtartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Amennyiben az Aru szerzédésszeriivé tétele kijavitassal valosul meg, a kellékszavatossagi
igény eléviilési ideje egyszer tizenkét honappal meghosszabbodik.

Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszertien nem tudja hasznélni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 11 hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elado nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerzddésszegés stlyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitélis tartalom szolgaltatasara irdnyul6 szerz8dést
megsziintetni, ha

a. akijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

b. az Elado a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén - a fogyasztd szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyasztd altali kozlésétdl szamitott észszerii idon beliil téritésmentesen nem teszi
szerzOdésszeriuve;

c. ismételten teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte
az aru szerzodésszeriivé tételét;
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d. ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e. az Elado nem vallalta a szolgaltatas szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszeri hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzdédésszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén az Elado -
a fogyasztod szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyasztod
altali kozlésétdl szamitott észszeri idon belill téritésmentesen szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom miiszaki jellemzditdl fiiggden az Eladé megvalaszthatja a digitélis tartalom
szerzOdésszertive tételének modjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak §sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia,
amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszert.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzodést, az Eladot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elado digitalis tartalmat szolgéltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszto pedig
kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elad6
részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerzédést megsziintetni,
azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Elad¢ a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyaszto koteles az Eladot felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére az Elado a digitalis tartalom késedelem nélkiili
vagy a felek altal elfogadott pothataridon beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a
fogyasztdo megsziintetheti a szerz0dést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre valo felhivéasa nélkiil megsziintetheti a szerz0dést, ha

o az Elado a digitalis tartalom szolgéltatasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat; vagy

o afelek megallapodasa alapjan vagy a szerz8déskotés koriilményeibdl nyilvanvalo,
hogy a fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott idédpontban térténd
teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.
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A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado koteles visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerzddés megsziintetése eldtt meghatarozott ideig szerzédésszerti
volt, az erre az id6szakra jar6 ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az
ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszerti teljesités
id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszt6 altal elére megfizetett ellenszolgaltatast,
amely a szerz0dés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévo iddtartamara
jart volna.

Ha a fogyaszto az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsara vagy a szerzdédés megsziintetésére
jogosult, az Eladé haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valdé tudomésszerzésétol
szamitott tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajar6d 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado
a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado megakadéalyozhatja, hogy a fogyaszto tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat, igy kiilondsen a digitélis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast
a fogyasztod szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszt6 felhasznaloi

fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartozkodni koteles a digitalis tartalom
hasznalatatol és ezek elérhetdvé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd az Eladonak a
megsziintetésrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil kozolt kérésére, az
Elado koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.
A fogyaszto a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 iddszakra

vonatkoz6 hasznalataért a szerzddésszertien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles
fizetni.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban
egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyart6 altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd vagy

« az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi €s a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezo jotallas ald tartozo tartos

fogyasztési cikkek korének meghatarozasarol szol6 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt 1 tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek),
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valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A kotelezd jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhatd: A kotelezd jotallas
ala tartozo6 tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szold 10/2024. (V1. 28.) IM
rendelet.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek. Az Elado nem koteles jotallasi
jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk
eladési ara nem haladja meg a 100 000 forintot, ez esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradéasa esetén a szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —
az altalanos forgalmi adordl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatésa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel ¢€lhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eldllhat a szerz8déstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén ¢€s az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is
bejelentheti.

Ervényesitési hatarido

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely
alatt a Vevo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vevo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
iizembe helyezést az Elad6, annak megbizottja vagy az tizembe helyezésre jogosult mas
személy végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

Ha a Vevo a fogyasztasi cikket az atadéastol szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon beliil
elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vevoét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarél. A Vevd az ASZF
elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus uton vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Elad6 részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltérd rendelkezése
hianyéaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton- az altalanos forgalmi ador6l sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Elado részére valo kozléseétol szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianydban — az Elado
koteles a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatariddé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg -
a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyéaban - az Elad6 kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.
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A kotelezo jotallas ala eso rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithato fogyasztasi cikket - a jarmiivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem
végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kdzvetlentil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az Elado a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, és
annak masolatat haladéktalanul, igazolhato modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elad¢ vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békeéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon beliil, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcesolatos szabalyok” pont alatt irt eldirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakoautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint a
motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a
Vevot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idOtartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az éltalanos szavatossagi jogok ¢és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili
csereigény intézménye az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszto a fogyasztasi
cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol, illetve az tizembe helyezéstdl szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elad6é nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkdltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Elado kdteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat a fogyasztod részére haladéktalanul visszatériteni.
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Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbol eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem minosiilé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsiild Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 koltségére a Vevd
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztonak nem mindsiild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlot,
valamint az alabbiakban foglalt feltételekkel a mikro-, Kis- és kozépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarto a fogyasztonak nem minésiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi
jotallast biztosit, azt kozvetlenill a gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo kiilon szabalyok
A jelen részben foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti

tevékenysége korén kiviil eljaré, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz016 torvény szerinti mikro-, Kis- és kozépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyado.


mailto:info@garaipiviz.hu

Domain: garaipiviz.hu
E-mail: info@garaipiviz.hu
Telefon: +36 20 266 0080
Cégnév: GARAI FERENCE.V.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz0déstdl is
elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar a On kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban
egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
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A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

« az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Jotallas a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On, mint KKV a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezo jotallas ala tartozo tartos
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szol6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt 1 tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszdmok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban- jelen
ponthan - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladsa esetén, amennyiben On, mint KKV a
fogyasztési cikket a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljarva a kereskedelemrdl sz0l16 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében
vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben valo
elszdmolésara.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel ¢€lhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerz6déstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. A Vevo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint
az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Elado 4ltal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003.
(1X. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely
alatt a Vevo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vevo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
iizembe helyezést az Elad6, annak megbizottja vagy az tizembe helyezésre jogosult mas

személy végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevo a fogyasztasi cikket az atadéastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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